r‘\
BPUTINGA

NOVO GOVERNO, PUTINGA MAIS FORTE!
GESTAO 2025/2028

RELATORIO ANUAL DE GESTAO
OUVIDORIA MUNICIPAL DE PUTINGA
APRESENTACAO

A Ouvidoria- Geral do Municipio de Putinga/RS constitui um canal essencial de
comunicagdo entre a populagdo e a Administragdo Publica, permitindo o registro de
sugestdes, elogios, reclamagdes, denuncias e solicitagdes relacionadas aos servigos
publicos municipais.

Importante salientar que, anteriormente a publicag8o e entrada em vigor da Lei
Municipal n° 2.643, de 03 de setembro de 2025 (vigente a partir de 03 de novembro de
2025), as fungdes de ouvidoria eram exercidas pela Unidade Central de Controle Interno
da Prefeitura Municipal, conforme praticas administrativas vigentes a €poca.

Com a sansdio da Lei Municipal n° 2.643/2025, que regulamenta os
procedimentos para a participagdo, protecio e defesa dos direitos dos usudrios de servigos
ptiblicos, nos moldes da Lei Federal n° 13.460/2017, foi criada a Ouvidoria- Geral do
Municipio, vinculada & Secretaria de Administragdo e Planejamento (art. 3°), com
atribuigdes especificas e estrutura propria.

Esse avango reforga o compromisso da Administragdo com a transparéncia, a
participagio cidadi e a melhoria continua dos servigos, atuando como mediadora
imparcial e promovendo a gestdo publica mais proxima e responsiva.

O presente relatério foi elaborado em conjunto pelo Ouvidor-Geral designado,
nos termos do Art. 25 da Lei Municipal n° 2.643/2025, e pela Unidade Central de
Controle Interno, que colaborou ativamente na consolidagdo dos dados, analise das
manifestagdes e proposi¢do de consideragdes finais, garantindo a continuidade e a
precisdo das informagdes referentes ao periodo de transig&o.
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O periodo analisado abrange o exercicio completo de 2025, com destaque para
as atividades a partir da criagfio formal da Ouvidoria- Geral. Os dados foram consolidados
a partir dos registros oficiais, respeitando o sigilo e a confidencialidade nas manifestagdes
(Art. 15).

Este relatorio atende ao disposto no Art. 22 da Lei Municipal n® 2.643/2025 e
contempla, no minimo, as seguintes informagdes:

I - O ntmero total de manifestagdes recebidas no periodo;

11 - Os motivos que originaram as manifestagdes;

III - A analise dos pontos recorrentes nas demandas;

IV - As providéncias adotadas pela administragdo publica em resposta as
solugdes propostas.

O relatério de gestéo sera:

I - Encaminhado ao Secretario de Administragdo e Planejamento, conforme Art.
24, inciso I;

11 - Disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet,
garantindo acessibilidade e transparéncia a populagio, nos termos do Art. 24, inciso IL

Dessa forma, este documento consolida-se como um instrumento essencial de
gestéio publica, promovendo a transparéncia e incentivando a participagdo comunitéria na

melhoria dos servigos publicos.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria-Geral do Municipio, vinculada & Secretaria de Administragdo e
Planejamento conforme Art. 3° da Lei Municipal n° 2.643/2025, oferece miltiplos canais
de comunicagdo para facilitar o acesso dos usudrios. As manifestagdes podem ser
apresentadas nos termos do Art. 14 da lei, por meio de:

Formulério eletrénico: Disponivel no site oficial da Prefeitura Municipal de

Putinga (www.putinga.rs.gov.br);

Correspondéncia convencional: Enviada ao enderego da Ouvidoria, no prédio

da Prefeitura; )
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Atendimento presencial: No posto exclusivo de atendimento, localizado em
local de facil acesso, onde os cidaddos podem registrar manifestagdes verbalmente, as
quais serio reduzidas a termo imediatamente (Art. 14, paragrafo Ginico).

A Ouvidoria recebe, analisa e encaminha todas as manifestagdes relacionadas as
politicas e servigos piiblicos prestados pela Administragéio Direta e Indireta, com total
imparcialidade e iseng@io. Além disso, compromete-se a informar os usudrios sobre o0s

resultados das demandas, garantindo transparéncia no processo, conforme Art. 18 da lei.
ATIVIDADES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria-Geral atua com base nas atribuigdes definidas nos Arts. 4°, 5° e 6°
da Lei Municipal n° 2.643/2025, incluindo:

I - Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
nos termos da Lei Federal n° 13.460/201 7;

11 - Promover a participago do usudrio na administracao plblica, em cooperagio
com outras entidades de defesa do usuario;

11l - Acompanhar a prestagdo dos servigos, visando garantir sua efetividade e
propor medidas para aperfeigoamento;

IV - Receber, analisar e responder as manifestagdes, encaminhando-as as
autoridades competentes € acompanhando sua conclusdo;

V - Promover a adogdo de mediagio e conciliagdo entre 0 usudrio e o 6rgdo
publico;

VI - Formular atos normativos, monitorar unidades setoriais, promover
capacitagdes, sistematizar informagdes e propor medidas preventivas;

VII - Manter sigilo quando solicitado, elaborar relatorio anual de gestdo e cobrar

respostas coerentes das unidades envolvidas.
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PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA ATENDIMENTO AO
CIDADAO

A Ouvidoria recebe, analisa e responde as manifestagdes em linguagem clara e
objetiva, conforme Art. 10 da Lei Municipal n® 2.643/2025. As manifestagdes sdo
classificadas como reclamagdo, denuincia, sugestéo, elogio ou solicitagéo (Art. 16), e
encaminhadas as unidades responsdveis para providéncias, nos termos do Art. 11:

Reclamagdes e dentincias: Encaminhadas ao Prefeito Municipal e a Unidade de
Controle Interno para apuragao;

Sugestdes, elogios e solicitagdes: Direcionadas as Secretarias competentes para
avaliagdio e adogdo de medidas.

O procedimento observa os principios de eficiéncia e celeridade (Art. 17), com
prazos de até 30 dias para resposta conclusiva, prorrogdveis uma vez por igual periodo
(Art. 18). Em caso de dentncias, aplica-se o Art. 20, exigindo requisitos minimos de
autoria e materialidade. Apos analise, a Ouvidoria comunica o parecer a0 manifestante,

atuando como canal proximo e humano para garantir a efetividade.

ﬁw
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MANIFESTACOES

No exercicio de 2025, a ouvidoria (considerando o periodo sob responsabilidade
da Unidade Central de Controle Interno), registrou 28 manifestagdes classificadas da

seguinte forma:

Tipo de Manifestagdo Formulario Eletronico |[Correspondéncia ([Presencial Total
Comunicagfio/Solicitagio |05 0 0 ||os
Reclamagio "03 0 0 03
Dentncia 20 0 0 20
Sugestio 0 0 0 0
Elogio 0 lo 0 ||o
Total 28 “o “o 28

ASSUNTOS ABORDADOS NAS MANIFESTACOES

A seguir, estdio detalhadas as manifestagdes realizadas pelo controle social:
Abandono de Cachorro;

Abandono de cachorro;

Coleta de lixo;

Coleta de lixo;

Presidéncia CMD;

Van da saiide em casa;

Venda de empresa;

Concurso;

i e B BSOS N

Servidor publico;
10. Situagéo servidor piblico;
11. Desvio de fungfio e pagamento de horas extras ilegais;

12. Licenga interesse; ﬁ_
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13. Pagamento de remuneragéo a servidor com atestado médico;

14. Mau atendimento, auséncia de interesse do municipio em regularizagéo de
débitos;

15. Transporte escolar;

16. Cesséo de espago publico;

17. Abandono de animais;

18. Asfalto de Felizarda;

19. Asfalto de Felizarda;

20. Abandono de cachorro;

21. Utilizagéo de trator Valtra;

22. Servidor em desvio de fungéo;

23. Dispensa ilegal;

24. Averiguagéo, cachorros em péatio particular e trazendo animais mortos;

25. Privilégio a servidor;

26. Transporte irregular;

27. Servidor Secretaria de Satde;

28. Servidor Secretaria de Saude;

A Saude destaca-se como drea mais citada, refletindo demandas por efetividade

na prestagdo de servigos e gestdo dos recursos publicos.
DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS

Das 28 manifestagdes, 27 foram concluidas e resolvidas nos prazos legais.
Reclamagdes resultaram em corre¢des imediatas pelas secretarias competentes; dentincias
foram apuradas pelo Controle Interno e, quando procedentes, geraram medidas
administrativas; solicitagdes foram avaliadas para implementagéo futura. Promovemos
mediagdes em casos de conflitos, contribuindo para resolugdes amigéaveis. Uma

manifestagdo permanece aberta, com apuragdes em andamento pela Secretaria Municipal

de Saude. )
lia ;
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CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2025 marcou a transigdo e estruturagéo definitiva da Ouvidoria-Geral,
com a Lei n° 2.643/2025 promovendo maior autonomia e efetividade. A colaboragdo
entre o Ouvidor- Geral e a UCCI foi fundamental para a consolidagdo deste relatorio e
para a manuteng¢do da continuidade das agdes.

Desafios incluem o volume de manifestagdes andénimas (aproximadamente
54%), que dificultam retornos personalizados, com isso, recomenda- se campanha de
conscientizagdo, enfatizando a garantia de sigilo. Além disso monitorar a manifestagéo
aberta para conclusdo mais célere, e reforgar o essencial apoio de todos os Orgdos
municipais para cumprimento de prazos e apuragfo de irregularidades, fortalecendo este
canal.

Para 2026, propde- se capacitagdes, ampliagdo de canais digitais e integragdo
com a Carta de Servigos ao Usudrio.

Putinga, 06 de janeiro de 2026.

Jo arcos/Jonas Ferreira
Ouvidor Geral
Portaria n°® 349/2025

foce L8 ) @“%
Jaine Camilotti-Gaio

Agente de Controle Interno
Portaria n® 147/2023

Inscrita no CRC/RS n° 099008
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